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&

SINTESI GENERALE del'INDAGINE

DOCENTI
PUNTI di FORZA AREE di MI.GLIOR.A_MENTO
(parametri negativi >15%)
» Pulizia e igiene » Grado di soddisfazione sulla scuola
» Funzionamento delle segreteria » Percezione dell'importanza del questionario
> Aspetto relazionale del docente con le diverse | » Organizzazione complessiva
componenti > Efficacia degli organi collegiali rispetto alla
> Aspetto relazionale del docente con le diverse didattica, in particolare del Collegio docenti
componenti » Rapporto Docente — Dirigente- Staff
> Considerazione proposte docenti
> Risposte esaurienti dalla Dirigente e dallo Staff
STUDENTI
PUNTI di FORZA AREE di MIGLIORAMENTO
(parametri negativi >15%)
> Rapporto con i docenti e il Coordinatore di | > Disponibilita della Dirigente all’ascolto _degli
classe studenti
> Rapporto con gli assistenti di laboratorio » Tempo dedicato all’attivita di studio domestico degli
> Rapporto con i collaboratori scolastici studenti
» Capacita di mantenere la disciplina in classe | » Organizzazione complessiva dell’Istituto
da parte del docente » Pulizia dell'Istituto
» Chiarezza delle spiegazioni
» Modalita di valutazione degli studenti
» Modalita di valutazione degli studenti
FAMIGLIE
PUNTI di FORZA AREE di MI.GLIOR.A-MENTO
(parametri negativi >15%)
> Grado di soddisfazione > Organizzazione complessiva della scuola
> Rapporto tra insegnanti e famiglie > Servizi forniti dagli uffici
> VaIutazio_ne degli aIun_ni . . » Capacita di motivare gli alunni
> Preparazione scolastica degli alunni per le | » Completezza e tempestivita delle informazioni
richieste del mondo del lavoro e universitario > RED (accesso alla consultazione)
» Progetti di Istituto » Mancata considerazione del parere dei genitori
» Tasso di restituzione dei questionari espresso negli organi collegiali
> Opportunita di recupero offerte agli studenti
in difficolta
ATA

PUNTI di FORZA

AREE di MIGLIORAMENTO

(parametri negativi >15%)

» Aspetto relazionale con docenti, studenti e

colleghi
» Condizioni igieniche di lavoro

» Aspetto relazionale con il Dirigente dei servizi
amministrativi
» Aspetto relazionale con la Dirigente
» Aspetti organizzativi

%K Sono evidenziati in rosso e sottolineati i punti di forza e le aree di miglioramento segnalate da pilt componenti.
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Istituto Tecnico del settore economico "A.Tambosi" Trento

Risultati del questionario DOCENTI 2011

1. Come valuti la pulizia e
l'igiene nell'istituto?

2.Come valuti il
funzionamento delle
diverse segreterie
dell'Istituto?

3.Come valuti i rapporti in
ambito scolastico con i
tuoi studenti?

4.Come valuti i rapporti in
ambito scolastico con le
famiglie?

5.Come valuti i rapporti in
ambito scolastico con i
colleghi del consiglio di
classe?

6.Come valuti i rapporti in
ambito scolastico con i
colleghi del collegio
docenti?

7.Come valuti i rapporti in
ambito scolastico con la
Dirigente e con lo Staff?

8.Come valuti
I'organizzazione degli
impegni collegiali dei
docenti?

insufficiente 1,67%
scarsa 3,33%
molto buona 15,00%
sufficiente 28,33%
buona 51,67%
scarso 1,67%
insufficiente 1,67%
sufficiente 20,00%
molto buono 25,00%
buono 51,67%
scarsi  0,00%
insufficienti ™ 1,67%
sufficienti ™= 15,00%
molto buoni ™= 15,00%
buoni —— 8 3 3%
insufficienti ™ 1,75%
scarsi ™ 3,51%
oliobuoni = 351%
sufficienti ] 31,58%
buoni 59,65%
insufficienti  0,00%
scarsi ™ 3,33%
molto buoni ™= 35,00%
Sufficienti ] 30’00%
buoni 61,67%
molto buoni  0,00%
insufficienti ™= 5,00%
scarsi ™= 6,67%
sufficienti | 41’57%
buoni 41,67%
insufficienti ™ 10,17%
molto buoni ™= 10,17%
scarsi ] 15’25%
icienti 27,12%
sufficienti 37&9%
buoni
molto buona 5,00%
scarsa 13,33%
insufficiente 18,33%
buona 23,33%
sufficiente 40,00%
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9.Come valuti la
tempistica degli avvisi ai
docenti?

10.Come valuti la
precisione e la chiarezza
degli avvisi ai docenti?

11.Le domande rivolte al
Dirigente e allo Staff
ricevono una risposta
esauriente?

12.Ritieni che le proposte

dei docenti vengano prese
in considerazione dal
dirigente e dallo staff?

13.Esprimi la tua
valutazione sull'efficacia
del Collegio Docenti
rispetto alla didattica?

14.Esprimi la tua
valutazione sull'efficacia
del Consiglio di classe
rispetto alla didattica?

15.Esprimi la tua
valutazione sull'efficacia
del dipartimenti rispetto
alla didattica?

16.Esprimi il tuo grado di
soddisfazione sulla scuola

molto buona
scarsa
buona
insufficiente

sufficiente

5,00%
11,67%
16,67%
31,67%
35,00%

molto buona
scarsa
insufficiente
buona

sufficiente

3,33%
11,67%
21,67%
26,67%
36,67%

mai
sempre
spesso
quasi mai

sufficientemente

1,67%
11,67%
18,33%
26,67%
41,67%

mai
sempre
quasi mai
spesso

sufficientemente

5,26%
7,02%
21,05%
28,07%
38,60%

molto buona
scarsa
buona
insufficiente

sufficiente

0,00%

8,47%
20,34%
30,51%
40,68%

molto buona
scarsa
insufficiente
sufficiente

buona

1,67%

6,67%
10,00%
40,00%
41,67%

molto buona
scarsa
insufficiente
sufficiente
buona

0,00%

6,78%
10,17%
37,20%
45,76%

scarso
insufficiente
molto buono

buono

sufficiente

— 8,33%

s 10,00%

= 10,00%
e——— 30,00%

I 41,67 %
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I stituto tecnico del settore economico "A. Tambosi" Trento

Risultati del questionario STUDENTI 2011

Aspetto relazionale

1 .Come valuti il tuo rapporto con il
Dirigente scolastico?

2.Come valuti il tuo rapporto coniil
Vicepreside(sede) o con il
collaboratore del Dirigente
(succursale)?

3.Come valuti il tuo rapporto con i
docenti della classe?

4. Come valuti il tuo rapporto coniil
docente coordinatore di classe?

5.Come valuti il tuo rapporto con gli
assistenti del laboratorio di lingue?

6.Come valuti il tuo rapporto con gli
assistenti del laboratorio di
informatica?

7.Come valuti il tuo rapporto con gli
assistenti del laboratorio di fisica e
chimica?

8.Come valuti il tuo rapporto con il
personale di segreteria?

9.Come valuti il rapporto con i
collaboratori scolastici (bidelli)?

10. Ti senti ben accolto dai compagni?

" 1,46%
negativo ™™ 6,11%
" 9,76%
scadente = 11 55%
()
non ho avuto... 2085% 44,89%
moltobuono ™™ 4,78%
negativo ™ 6,77%
scadente 11,95%
buono 19,12%
sufficiente 28,15%
non ho avuto... 29,23%
negativo " 2,35%
scadente ™ 4,11%
moltobuono ™™ 10,57%
sufﬂ;:e::: 27,46% 66,08%
negativo ™ 2,79%
scadente ™ 4,52%
sufficiente 20,32%
molto buono 23,24%
buono 49,14%
negativo ™ 3,85%
moltobuono ™ 4,91%
scadente ™™ 6,37%
buono 16,20%
sufficiente 18,73%
non ho avuto... 49,93%
" 6,24%
scadente ™™ 7,30%
12,88%
non ho avuto... 19,52%
23,64%
buono 30,42%
™ 5,44%
moltobuono ™™ 5,58%
" 6,37%
sufficiente 18,73%
28,55%
non ho avuto... 35;33%
scadente ™™™ 5,44%
sufficiente 11,55%
negativo 12,35%
molto buono 30,94%
buono 32,80%
negativo ' 0,40%
non ho avuto...™ 2,66%
scadente ™ 2,92%
sufficiente 19,26%
molto buono 34,53%
buono 40,23%
nessuno " 0,80%
pochi ™ 4,91%
circalameta ™ 10,36%
tutti 39,84%
la maggior... 44,09%
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I stituto tecnico del settore economico "A. Tambosi" Trento

11. Ti senti ben accolto dagli
insegnanti?

12. Come valuti il rapporto docenti-
alunni nella tua classe?

13. In caso di necessita coma valuti la
disponibilita della Dirigente ad
ascoltarti?

Aspetti didattici

14.Come valuti il modo di tenere la
disciplina da aprte dei tuoi insegnanti?

15.Come valuti mediamente la
chiarezza nelle spiegazioni delle
lezioni?

16. Come valuti la modalita con la
quale gli insegnanti motivano gli
alunni allo studio?

17.Come valuti la modalita di
valutazione degli alunni?

18.Ritieni che i tuoi docenti si
preoccupino per chi ha problemi nello
studio?

19. Ritieni che i tuoi docenti cerchino
di valorizzare le tue capacita?

nessuno
pochi

circa la meta
tutti

la maggior...

" 1,33%
10,23%
15,01%
17,53%

55,90%

negativo
molto buono
scadente
sufficiente

buono

™ 2,66%
™7 5,05%
7,97%

35,72%
48,60%

molto buona
negativa
buona
scadente

sufficiente

7 0,93%
16,47%
19,39%
27,62%
35,59%

negativo
molto buono
scadente
buono

sufficiente

™ 2,39%
™ 3,45%

11,42%

39,98%

42,76%

negativo
molto buona
scadente
sufficiente
buona

" 1,06%
™ 2,39%
" 8,23%

42,63%
45,68%

molto buona
negativa
scadente
buona

sufficiente

™ 2,52%
" 7,84%

20,05%
26,16%

43,43%

molto buona
negativa
scadente
buona

sufficiente

™ 3,05%
™ 4,38%
12,48%

36,25%
43,82%

nessuno
tutti
circa la meta

pochi

la maggior...

" 4,12%
T 6,51%

24,97%
30,54%
33,86%

nessuno
tutti
circala meta
pochi

la maggior...

™™ 5,05%
T 5,31%

23,11%
33,07%
33,47%
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20. Le nuove tecnologie messe a
disposizione dalla scuola, in che
misura vengono usare dai tuoi
docenti?

21. Quanto tempo dedichi
mediamente allo studio domestico?

ASPETTI ORGANIZZATIVI

22.Quale giudizio dai
sull'organizzazione della scuola?

23. Come valuti il servizio di pulizia?

24. Come valuti la facilita di accesso
alle informazioni necessarie per
seguire le attivita della scuola?

25. Tiritieni
complessivamente
soddisfatto di aver scelto
guesta scuola?

sempre
spesso

sufficienteme...

mai
quasi mai

™ 1,46%

17,66%

23,90%

25,90%

finoa 15...
da 15 a 30...

piu di un'ora

fino a 60...

m— 13,01%

23,90%

ottimo

non so
buono
insufficiente
scarso
sufficiente

0,66%
1,59%

18,73%
19,65%
21,51%

37,86%

molto buono
negativo
buono
scadente

sufficiente

2,66%

12,35%

24,30%
24,44%

36,25%

molto buona
negativa
scadente
buona

sufficiente

2,66%
3,19%

17,53%

30,54%

46,08%

moltissimo
per niente
poco

molto

sufficiente...

™ 4,52%

10,76%

Autovalutazione 2010/2011

31,08%

31,08%
32,01%

46,34%




Istituto tecnico del settore economico "A.Tambosi" Trento

Risultati del questionario FAMIGLIE 2011

1. In quale misura Lei partecipa alla
vita scolastica (assemblee, riunioni
genitori, colloqui con insegnanti,
elezioni scolastiche, manifestazioni
scolastiche) ?

2. Come valuta complessivamente
I’organizzazione della Scuola?

3. Come valuta tempestivita e
completezza delle informazioni
della Scuola?

4. Come valuta complessivamente i
servizi forniti dagli uffici?

5. Quale giudizio da sul clima
scolastico esistente tra insegnanti
e famiglie?

per niente M 6,10%
molto NN 13,76%
poco NN 17,94%
sufficientemente NN 26,66%
abbastanza IS 4%
molto buona 3,15%
negativa 5,08%
scadente 13,84%
sufficiente 33,27%
buona 44,66%
molto buona 3,67%
negativa 4,90%
scadente 17,48%
sufficiente 36,71%
buona 37,24%
negativa 2,80%
molto buona 3,32%
scadente 9,09%
sufficiente 40,03%
buona 44,76%

moltoscarso B 1,92%
insufficiente B 4,36%
ottimo W 5,75%
sufficiente GGG 33,45%

buono NSNS 3 %,

6. In che misura si ritiene
soddisfatto per quanto riguarda la
capacita di motivare gli alunni?

per niente

molto

poco
sufficientemente

abbastanza

N 5,44%

. 5,79%

B 12,81%

IS 30,00%
I 45,96%

7.In che misura si ritiene
soddisfatto per quanto riguarda la
valutazione degli alunni?

per niente

molto

poco
sufficientemente

abbastanza

M 3,32%

I 7,01%

I 10,16%

I 25,74%
Y 7 %
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8. In che misura consulta il registro
elettronico?

9.Ritiene che la preparazione
fornita dalla scuola sia aggiornata
alle richieste del mondo del lavoro
e universitario?

10.Ritiene che l'istituto offra
buone opportunita di recupero agli
studenti in difficolta?

11.Ritiene opportuno mantenere
gli stessi insegnanti nel percorso
scolastico di suo figlio/a?

12.Ritiene valide le attivita e i
progetti offerti dall'lstituto?

13.Ritiene che il parere dei genitori
espresso negli organi collegiali
venga tenuto in considerazione?

14.In complesso si ritiene
soddisfatto della scuola?

per niente  0,00%
molto 19,44%
sufficientemente 20,56%
abbastanza 29,58%
poco 30,42%
per niente 2,84%
molto 6,75%
poco 10,83%
sufficientemente 27,53%
abbastanza 52,04%
per niente 3,54%
molto 11,68%
poco 15,93%
sufficientemente 24,78%
abbastanza 44,07%
sufficientemente 1,29%
poco 3,88%
per niente 4,06%
abbastanza 35,10%
molto 45,68%
per niente 1,58%
poco 7,53%
molto 16,11%
sufficientemente 23,64%
abbastanza 51,14%
per niente 6,38%
poco 20,04%
sufficientemente 32,98%
abbastanza 35,46%
molto 5,14%
per niente M 3,49%
poco M 9,25%
molto I 10,47%
sufficientemente I 24,26%
abbastanza IIEEEEENENNNNNNNS? 53 %
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Istituto tecnico del settore economico "A.Tambosi" Trento

Risultati del questionario ATA 2011

Il carico di lavoro & 5 88%
eccessivo 18870
1. Come valuta |'organizzazione Ben organizzato e 5 88%
del suo lavoro, delle attivita e distribuito 1870
delle condizioni in cui opera? Sufficientemente 35.29%
organizzato eI
Mal distribuito e £2 94%
disorganizzato y IR0
moltissimo  0,00%
2. Ritiene che le varie funzioni molto 5,88%
siano ripartite in modo scarso 23,53%
adeguato? . -
g insufficiente 26,47%
sufficiente 44,12%

insufficienti  0,00%

scarsi Ml 2,94%
3. Come valuta i rapporti in

) - ) . molto buoni I 11,76%
ambito scolastico con i docenti?

sufficienti I 17,65%

buoni I 67,65 %

scarsi [l 2,94%
insufficienti 1l 2,94%
4. Come valuta i rapportiin

ambito scolastico con gli molto buoni 17,65%
studenti? sufficienti NG 35,29%

buoni I 41,18%

insufficienti [ 8,82%

. .. i I 17,659
5.Come valuta i rapporti in searst 17,65%

ambito scolastico con la molto buoni IIIEEGGNEEEEEEEN 17,65%

. ;
Dirigenza: sufficienti I 26,47%

buoni NN 29,41%

insufficienti [ 5,88%

. .. scarsi NN 17,65%
6.Come valuta i rapporti in

ambito scolastico con il Dirigente molto buoni NN 20,59%

dei servizi amministrativi? buoni I 23,53%

sufficienti I 32,35%
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7.Come valuta i rapporti in
ambito scolastico con i Suoi
colleghi?

8.Come valuta le condizioni
igieniche dell'ambiente di
lavoro?

9.Come valuta gli strumenti a
sua disposizione per il lavoro?

10. Come valuta l'efficacia della
comunicazione all'interno
dell'lstituto?

11. E' soddisfatto del
funzionamento complessivo
della scuola?
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scarsi [ 5,88%
insufficienti I 8,82%
molto buoni I 8,82%
sufficienti NG 32,35%
buoni NG, 12 %
insufficienti 2,94%
molto buoni 2,94%
scarsi 5,88%
sufficienti 20,59%
buoni 67,65%
molto buoni 5,88%
insufficienti 11,76%
scarsi 20,59%
buoni 29,41%
sufficienti 32,35%
buona 2,94%
molto buona 2,94%
insufficiente 26,47%
sufficiente 29,41%
scarsa 38,24%
pienamente Ml 2,94%
molto [N 11,76%
per niente I 17,65%
poco NN 23,53%

sufficientemente

—, 12 %




